Fone: 51 3601 1585 - Fax: 51 3663 1977

Atendimento a Prestador: 51 8413 9814/8413 9815 | CEP: 95520-000
centralassistencia@centralassistencia.com.br | www.centralassistencia.com.br
Av. Jorge Dariva, 1153 - Sala 62 | Hamurabi Center | Centro | Osério | RS

S <
(ORDEM DE SERVICO n° Data / / )

Nome do Segurado:

End.:

Bairro: Cidade: UF:

Referéncia:

Agendamento: Dia __/ /  das : as ;

|:| Elétrico |:| Hidréaulico |:| Chaveiro |:| Cobertura provisoéria |:| Desentupimento |:| Conserto

|:| Vigi/a“nciaD Tapume |:| Vidraceiro|:| Check-up |:|

Chegada Prestador: Data: / / Hordério: : hs

Localizagao (descrigdo do problema constatado e sua causa):

Avarias pré-existentes: (para conhecimento do usuario/segurado)

Autorizacao Prévia
Declaro ter aceito as informacoes acima descritas,
autorizando previamente o prestador de servicos a
executar os reparos necessarios, sob as condicbes expostas. Assinatura do Segurado (antes da execu¢ao)

Descrigao do servigco executado:

Descrigao das pecas utilizadas:

( Check-up ] ( Pesquisa de qualidade |
% R e P mtos Prestador deixou o local limpo? |:|3im |:|Néo
Lubrificagcao de Fechaduras unidades
(] Limpeza de caixa D'agua unidades  [__Jlitros Prestador cumpriu o horario? DSim I:luéo
] Fixacao de Objetos unidades
e Lk o Tvses  me | | Howeexcedente (88)? [ [sim [ [nao
: Troca de Lampadas unidades \
[_] Instalacdo de Olho Magico unidades Declaro ter aprovado e recebido os servigos e
[_] Remanejamento de Méveis unidades materiais testados na minha presenca,
(L] Cacamba de Entulho unidades / conforme informagées descritas neste relatério
Data término: / Horario término técnico, e o local onde o mesmo foi executado,

— ficaram em perfeitas condigdes, ou seja,
limpo e sem avarias.
Prestador:

RG:

OBS: A CENTRAL ASSISTENCIA A SEGURQOS s6 faré o pagamento
AO PRESTADOR perante a chegada desta Ordem de Servigos a Empresa,

\ devidamente Preenchida e Assinada pelo Segurado. modeio: 03/2009 Assinatura do Usuario/Segurado j

Nome:
RG:
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Cuidados Necess

Inanceiro

F

( Vocé estd recebendo um novo modelo de Ordem de Servico, tire xerox e monte um bloco. Insira os dados do\
Segurado direto na Ordem de Servico, para chegar ao local com ela preenchida no horério agendado e sem atrasos.

Vocé recebeu junto a esse informativo um cartéo de identificacéo. Este cartdo é de uso obrigatério em atendimentos,
dando mais seguranca na percepcdo dos segurados.

Caso ndo localize o endereco ou ndo tenha ninguém no local contatar a Central aguardando uma posicéao (ndo saia
do local sem autorizacdo da Central).

Verifique o local, identifique o problema e a solucdo. Ligue para a Central e informe o orcamento do material e da
méo de obra, discriminando separadamente.

Preencha na Ordem de Servico no campo “localizag@o”, a descricéo do problema constatado e sua causa.

Certifique-se que ndo tenha alguma avaria ou possibilidade de dano ou fraude, caso haja, informar a Central.
Descriminar na Ordem de Servico, no local, “Avarias pré-existentes”(se possivel fotografe o local onde encontra-se
danificado). Somente comece a realizar o servigo autorizado pela Central e com a assinatura do Segurado/usudrio no campo
ao lado da “Autorizacéo Prévia”

Apds a execugdo do servico autorizado pela Central, preencha os campos “Descricdo dos servigos executados” e
“Descricao das pecas utilizadas”.

Recolha a assinatura da pessoa que acompanhou o servico preenchendo o Nome, RG, Pesquisa de qualidade e
coloque a data e hordrio de saida do local. Em caso de visita perdida, também é obrigatério o preenchimento da Ordem de
Servico e assinatura do cliente.

Envie a Ordem de Servico por fax, e-mail ou para nosso endereco para que possamos fazer o pagamento dentro do

\prewsto. /]

Av. Jorge Dariva, 1153 - Sala 62 - Hamurabi Center
Centro - Oso6rio/RS - CEP 95520-000

e-mail: centralassistencia@centralassistencia.com.br

ASSISTENCIA(AISEGUROS

Destinatario:
4 N\
. J
e A

Caro prestador, abaixo relacionaremos alguns cuidados a serem tomados contra possiveis danos ou fraude.

Se constatar que alguém & mexeu ou estéd mexendo em local a ser consertado, comunique a Central imediatamente.

Em caso de vigilancia ndo saia do local em hipétese alguma, a néo ser na troca de turno apés chegada de outro vigilante.

Em caso de remanejamento de méveis para conserto no local, verifique se os mesmos néo estdo danificados ou arranhados antes
de retird-los (se possivel fotografe o local onde encontra-se danificado). Se houver alguma anormalidade, comunique-nos, para que ndo
haja caso de reclamacé@o do Segurado  contra o profissional dizendo que foi o mesmo que estragou o mével.

Néo realize nenhum servico antes de ligar para a Central, nem mesmo faca algo além do autorizado.

Néo troque servico autorizado por outro solicitado pelo Segurado, o prestador pode néo receber o valor acordado se isso houver.

Em casos de orcamento ou servico solicitado pelo Segurado em particular, preencha a Ordem de Servigo e comunique a Central
para que seja registrado no sistema. A Seguradora ligard para o Segurado, e ficard gravado a confirmacéo dele autorizando realizacéo e
assumindo o pagamento.

Tome estes cuidados, para que néo seja prejudicado por danos ou fraude, j& que as Seguradoras solicitam estes procedimentos.

L Cuide da aparéncia antes de executar o servico. Nao fume em atendimento. Nunca utilize ferramentas ou objetos dos clientes.
y

Devido a Crise Mundial que afetou todas as A partir da nova tabela, mudamos as condi¢cbes
grandes empresas no mundo, comegaram oS |de pagamentos aos Prestadores.
trabalhos de reducéo de custos em todas as Somente serdo pagos o0s servicos apds a
instituicées, devido a isto, a Central Assisténcia a|chegada da OS.

Seguros teve que se adequar a situacdo criando *até R$40,00-5dias

um tabela interna de custos de servigos que *até R$70,00- 15dias

entrara em vigorem Margo/2009. *acima de R$ 70,00 - 20 dias
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